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Wartung, Service und Schulung aus der Ferne: Schnell + Sicher
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Zur Wartung des Viren-Schutz-Containers verwenden wir den Remote Desktop.

Zum Service und zur Schulunqg hat sich der TeamViewer bewahrt, bei
Ausfall ihres Internet-Anschlusses stellen wir einen LTE-Adapter .

Aus Kosten-Grinden und der Umwelt zu liebe versuchen wir ihnen — wenn
moglich - per Fernwartung zu helfen.

Eine ganze Reihe von vorinstallierten Programmen unterstiitzen uns bei der
Fehlersuche und der System-Uberwachung.

Mit Hilfe des Netzwerk-Laufwerkes (NAS) kann zur Stérungs-Analyse auf die
tubrigen Komponenten ihres Systems zugegriffen werden.

Unser Ziel ist es, ihre Anlage innerhalb von 36 Stunden wieder einsatzbereit zur
Verfiigung zu stellen. Im Ernstfall durch ein Ersatzgerat.
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